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Accoglienza e informazioni

Ambiente e strutture

Igiene personale e pulizia ambienti

Servizio ristorazione

Servizio lavanderia

Orari in residenza

Cortesia, professionalità e sollecitudine del personale assistenziale

Coinvolgimento nel Programma di Assistenza Individuale (PAI)

Attività di animazione

Attività di fisioterapia

Rispetto dell'intimità e della privacy

Atmosfera e clima emotivo in residenza
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